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Was ist Service Learning?
Service Learning bzw. Lernen durch Engagement ist 
eine sich an renommierten deutschen Universitäten 
zunehmend verbreitende Lehrform. Ziel des 
Konzeptes ist es, fachliches und methodisches Wissen 
aus Vorlesungen bei der Bearbeitung praxisrelevanter 
Problemstellungen einzusetzen. Die wissenschaft-
lichen Inhalte des „Learning“ werden mit 
gesellschaftlichem Engagement, dem „Service“, 
verbunden. 
Entsprechend der von den Praxispartnern, wie Non-
profit-Organisationen und öffentlichen Unter-
nehmen/Verwaltungen, aufgeworfenen Problem-
stellungen, besitzen die Untersuchungen den 
Charakter von Lehrforschungsprojekten, in denen 
fundierte Analysen und Lösungsvorschläge erarbeitet 
werden. Davon profitieren Gesellschaft, Studierende, 
Praxispartner und die universitäre Ausbildung. 
 

Mögliche Projektthemen können u. a. sein: 

Analyse und Entwicklung von Nachhaltigkeits-
kennzahlen in der Jugendhilfe 
Ausgestaltung und Wirkung von variablen 
Vergütungen im gemeinnützigen Kulturbereich 
Er-/Überarbeitung einer Balanced-Scorecard für 
Wohlfahrtsverbände/Krankenhäuser 
Fundraisingmanagement: Analyse von 
Konzeption und Effekten am Beispiel Zoo 
Führen mit Zielvereinbarungen in Schulen/ 
Kindergärten 
Monitoring des Bürgerservice der Stadt Leipzig 

 

Weitere Themenfelder wären z. B. interne Revision, 
Wirkungskennzahlen, Benchmarkingstudien, Ideen-
management, Diversitymanagementkonzepte, Pro-
zesskostenrechnung, Korruptionsprävention, Aus-/ 
Weiterbildungscontrolling und Compliance. 

Service Learning
im Public Management
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Ein gemeinsames Kooperationsprojekt 
des Projektes ZINT 
an der Hochschule Zittau/Görlitz 
und der Neißegrundschule Görlitz

Projekt ZINT – 
»Zusammen integrative/inklusive 
Schule entwickeln«

„Vom Glück einen guten Lehrer zu haben“

 Erweiterung des seit 2008 durchgeführten »Zerti� katskurses 
Integrativer Unterricht« um Bestandteile des Netzwerkens 
und vertiefen der Fortbildungsangebote zur Stärkung der 
Nachhaltigkeit ab 2015

 berufsbegleitende Fortbildung von bisher ca. 500 Lehr-
kräften aller Schularten zu Multiplikatoren für Integration 

Das Projekt verfolgt folgendes Ziel:

 Ausbau von ZINT als sächsische Plattform der Fortbildung 
für Inklusion in der Schule und der Kooperation von 
Bildungseinrichtungen und Fachkräften im Bereich der 
integrativen/inklusiven Bildung

 Vermittlung von grundlegenden Handlungs- und Förder-
strategien

Das Projekt ZINT 

 befähigt Lehrkräfte, unterrichtliche und schulische 
Aufgaben unter den Aspekten der Diversität und der 
Teilhabe aller Menschen im Sinne eines integrativen/ 
inklusiven Bildungsangebotes professionell umzusetzen

oder

Wie Unterricht und Lehrer aus Sicht von Schülern sein sollten, 
damit Lernen Spaß macht 

und sie in der Schule erfolgreich lernen können


