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» Ein Vorlaufer des klientenzentrierten Gedankens? Heinrich von Kleist



AUS:
The Association of Social Work Boards
http://www.aswb.org/ASWBEthicsCourseGuide.pdf

Direct practice:

Direct practice can be defined as the range of professional social work
activities with or on behalf of clients in which goals are established,
worked toward and reached through personal contact and immediate
influence with those seeking social services.

Indirect practice:

Indirect practice can be defined as those professional social work
activities such as administration, supervision, research, publication,
policy development, education (classroom and field instruction) which
may not involve immediate or personal contact with clients being served.



Pragmatische ldentitat von Beratung, nach Nestmann:

praventiv orientiert, kuratives Eingreifen vermeidend,

entwicklungsorientiert, Diagnosen vermeidend und in
Entwicklungsaufgaben umdefinierend,

starker ressourcenorientiert,
starker umwelt-orientiert,
starker an Interaktion Person-Umwelt orientiert,

Klientel tendenziell etwas weniger gestort, eher Lebensprobleme, nicht
Psychosen etc.,

zeitlich Uberschaubar,

Beratung handelt immer schon eklektisch-integrativ.



Uber welche Beratungstechniken verfiigen Alltagshelferinnen?
(nach Nestmann s.u.)

1. Wichtigste Strategie: Zuhéren! (Routine beweist sich darin, dal3 man
weniger interveniert als ein Anfanger.)

2. Probleml6dsestrategien

a) Konkretisierendes Nachfragen: Wieso? Wann? Und dann? Warum?

b) Ratschlage und Tips (bei Sachfragen, Zurtickhaltung bei
Beziehungsfragen)

c) Verweisen an zustandige Dienste und Amter bei allen Berufsgruppen
mit zunehmender Berufserfahrung haufiger)

d) Beisteuern eigener Problemdefinitionen, Einbringen anderer
Sichtweisen bis hin zur Konfrontation

e) Umdefinieren in l6sbare Probleme, andere Benennung, Relativieren
der Betroffenheit: 'So etwas besonders Schlimmes ist es nicht'

f) Beisteuern eigener Erfahrungen

g) direkte Ermahnung, padagogische Intervention (Betrunkene,
Jugendliche)

h) direkte korperliche Intervention von der Massage bis zur Zigarette
oder dem Alkohol, um Uber die physiologische Veranderung die
psychische Situation zu verandern

1) "problemunspezifische soziale Zuwendung" Beruhigen,
Beschwichtigen, Aufmuntern, Ermutigen, Trosten, Lob

J) praktische Hilfen: auf ein Amt gefahren und dabei begleitet, mit Essen
versorgt (Gastwirte), Lehrstellen in der Kneipe vermittelt; insgesamt
zurtickhaltend



==> Mischung aus direktiven und nicht-direktiven Interventionen
nach: Frank Nestmann, Die alltaglichen Helfer. Theorien sozialer
Unterstltzung und eine Untersuchung alltaglicher Helfer aus vier
Dienstleistungsberufen. Berlin 1988.



Eine Metapher liegt nach dem Verstandnis von Lakoff und Johnson
dann vor, wenn

ein Wort / eine Redewendung in einem strengen Sinn in einem
umschriebenen Kontext mehr als nur wortliche Bedeutung hat (z.B.: "sich
voll laufen lassen");

die wortliche Bedeutung auf einen pragnanten Bedeutungsbereich
(Quellbereich; hier: Behélter) verweist,

der auf einen zweiten, oft abstrakteren Bereich (Zielbereich, hier:
Alkoholkonsum) Ubertragen wird.

Lassen sich mehrere Metaphern finden, die den gleichen Quellbereich
und den gleichen Zielbereich haben, so kbnnen sie zu einem
metaphorischen Konzept zusammengefaldt werden.

(z.B.: "voll sein", "zu" sein, "Arger runterspilen”, mehre Biere "in sich
hineinschiitten”, "da habe ich mir immer die RUbe zugeschiuttet" =>
Konzept: "Alkoholkonsum wird als Flllung eines leeren Behélters

verstanden")

Konsequenzen fur die Beratung:

Arbeiten Sie mit der Sprache Ihrer Klientinnen, um deren Weltsicht zu
verstehen.

Unterscheiden Sie zwischen Sachproblem und den Bildern bzw. der
Betrachtungsweise, die Ihre Klienten haben!

Einfache Sprachbilder wie: "Ohne Alkohol ist in lhnen nur Arger?"
konnen das Gesprach und die Selbstexploration der Klientinnen férdern,

wenn sie passend und einfiihlsam formuliert werden und die Bildlichkeit
der Klientinnen nutzen.

Starke, neue Metaphern kdnnen die Erkenntnis fordern und zuspitzen,
wenn sie sorgfaltig vorbereitet sind und passen.

Lassen Sie sich auffallige Metaphern der Klienten erklaren, was Sie



damit meinen! Oft verbergen sich darin sehr personliche Ansichten, die
sowohl dem Verstandnis wie der Enticklung einer Intervention dienlich
sein kénnen.

Bei Gesprachsblockaden: Analysieren Sie, welche Worte der Klient und
welche Sie nutzen! - Eventuell reden Sie in verschiedenen Bildern.



Grobstruktur eines Gesprachsverlaufs (nach Thomann, Schulz von
Thun: Klarungshilfe)

1. Phase: Kontakt und Situationsklarung

2. Phase: Thema herausfinden

3. Phase: Die Sichtweise jedes einzelnen erarbeiten
4. Phase: Gestalteter Dialog und Auseinandersetzung

5. Phase: Vertiefung, Pragnanz der Geflihle oder sachliche
Problemlésung

6. Phase: Verstandesgemaldes Nachvollziehen und Einordnen,
Vereinbarungen und Hausaufgaben

7. Phase: Die Situation abschlief3en



Die ersten beiden Gesprachsphasen nach Thomann / Schulz von
Thun

1. Phase: Kontakt und Situationsklarung

Begruf3ung aller Beteiligten

Bei Erstgesprach: Rekonstruktion vor allen Beteiligten: Wie kam das
Gesprach zustande?

Kontext (Zeitrahmen, Bezahlung, Eigentiimlichkeiten des Settings)
klaren

Auf erste Widerstande sofort eingehen, ernst nehmen und notfalls
Gesprach begrenzen

2. Phase: Thema herausfinden

Einstiegsfrage stellen ("Was moéchten Sie heute ... ") (sich nicht das
Thema gleich vorgeben lassen)

Alle fragen, sich nicht von der Lautstarke eines Einzelnen beeindrucken
lassen!

Thema von Familie / Gruppe aushandeln lassen, allenfalls helfen, einen
gemeinsamen Punkt zu finden

Das Thema der Klientinnen nehmen - nicht besser wissen, was das
"eigentliche"” Thema zu sein habe, - oder offen ansprechen, daf’ das
vorgelegte Thema hier nicht bearbeitet werden kann (z.B. Ehekonflikt in
Schuldnerberatung)

Wenn sich Familie uneinig bleibt - dann die Uneinigkeit zum Thema
machen!

Stoérungen zum Thema machen!



Unpartnerschaftliche Formen, ein Thema durchzusetzen, (z.B.
Lautstarke ebenso wie stilles Beleidigtsein) offen ansprechen.



Ein Vorlaufer des klientenzentrierten Gedankens?

Heinrich von Kleist, "Uber das allmahliche Verfertigen der Gedanken
beim Reden", ca. 1805, In: Werke in 2 Banden, Berlin 1983, 1/307ff).
"Wenn du etwas wissen willst und es durch Meditation nicht finden
kannst, so rate ich dir, mein lieber, sinnreicher Freund, mit dem nachsten
Bekannten, der dir aufstof3t, dartiber zu sprechen. Es braucht nicht eben
ein scharfdenkender Kopf zu sein, auch meine ich es nicht so, als ob du
ihn darum befragen solltest: nein! Vielmehr sollst du es ihm selber
allererst erzéhlen. ... Oft sitze ich an meinem Geschéftstisch tber den
Akten, und erforsche, in einer verwickelten Streitsache, den
Gesichtspunkt, aus welchem sie wohl zu beurteilen sein mochte. ... Und
siehe da, wenn ich mit meiner Schwester davon rede, welche hinter mir
sitzt, und arbeitet, so erfahre ich, was ich durch ein vielleicht
stundenlanges Briten nicht herausgebracht haben wirde. Nicht, als ob
sie es mir im eigentlichen Sinne sagte; denn sie kennt weder das
Gesetzbuch, noch hat sie den Euler, oder den Kaestner studiert. Auch
nicht, als ob sie mich durch geschickte Fragen auf den Punkt hinfihrte,
auf welchen es ankommt, wenn schon dies letzte haufig der Fall sein
mag. Aber weil ich doch irgendeine dunkle Vorstellung habe, die mit
dem, was ich suche, von fern her in einiger Verbindung steht, so pragt,
wenn ich nur dreist damit den Anfang mache, das Gemiit, wahrend die
Rede fortschreitet, in der Notwendigkeit, dem Anfang nun auch ein Ende
zu finden, jene verworrene Vorstellung zur voélligen Deutlichkeit aus,
dergestalt, dal3 die Erkenntnis, zu meinem Erstaunen, mit der Periode
fertig ist. ..."




