
Wir	
  sitzen	
  meistens	
  an	
  irgendwelchen	
  Tischen	
  und	
  reden.	
  Das	
  Klima	
  von	
  

Besprechungen	
  ändert	
  sich,	
  wenn	
  die	
  informellen	
  Bedingungen	
  s>mmen	
  

(Raumgestaltung,	
  Besprechungsmodera>on	
  und	
  -­‐dauer,	
  Essen).	
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Aller Anfang ist schwer.  
Impuls für die Netzwerkarbeit.

Jörg Heidig
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Wirklich krank werden die Leute…

…durch „kalte Konflikte“

…durch Selbstwert- oder Statusverletzung /Erniedrigung

…durch das Gefühl, Dinge nicht mehr bewältigen zu können



„Mit Sicherheit versuchen wir, Unsicherheit zu vermeiden.“ 



Harmonie	
  à	
  Verdrängung	
  
Konflikte	
  austragen	
  

à	
  
kollegialer	
  Respekt	
  

zunächst	
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Das	
  bleibende	
  
Problem:	
  Wir	
  leben	
  
und	
  wir	
  denken	
  als	
  

Einzelne.	
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Die richtigen Fragen stellen

Informations- und Reflexionsfragen

Diagnostische Fragen

Konfrontative Fragen

Prozessfragen
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Unsinn vermeiden. Sinn erleben.



Vielen Dank!

Fragen und Antworten: heidig@prozesspsychologen.de

Weiterlesen: blog.prozesspsychologen.de 


